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La démarche Défi Toit

Dans le cadre de sa stratégie « grand public » 2019-2021, l’ADEME Normandie a travaillé 
avec le CPIE Vallée de l’Orne, dans le cadre d’un projet régional de l’URCPIE   (Union   
Régionale des CPIE) de Normandie, sur la mise en place d’un défi ambitieux   à   
destination des citoyens. Ce projet s’est construit autour de l’objectif de travailler sur   le   
changement de comportement grâce à un accompagnement renforcé durant 6 mois.

Au départ, l’idée d’un défi multithématique a été intégrée dans la feuille de route de 
l’URCPIE. Deux financeurs (la Région Normandie et la DREAL Normandie) ont soutenu 
le démarrage du projet, par le biais de l’URCPIE, et ainsi permis d’enclencher le travail 
et de rechercher d’autres financements. Le CPIE Vallée de l’Orne, désigné pilote de 
l’action, a ensuite développé et rapidement porté le projet pour le compte de l’URCPIE.

L’idée initiale était d’accompagner 25 foyers par territoire de défi dans leurs passages 
à l’action sur les thématiques de la vie quotidienne à savoir le logement, les   
déplacements, l’alimentation et la consommation. 

Avec le financement de la DREAL et de la Région Normandie, le CPIE Vallée de 
l’Orne a pu commencerà travailler sur la méthodologie et s’est rapproché de 
l’ADEME Normandie. L’ADEME a tout de suite signifié son intérêt pour ce 
projet et son souhait d’avoir un défi ambitieux. Le CPIE Vallée de l’Orne 
et l’ADEME ont donc construit ensemble la   méthodologie   en   ayant 
pour   objectif   d’avoir   un   défi permettant le passage à l’acte des 
foyers, mais aussi un maintien des comportements après la fin du défi   
et  d’avoir   parmi   les   foyers   des  ambassadeurs   des  écogestes  et   
de   la  démarche  actifs  sur  leur territoire. Le travail commun entre 
l’ADEME et le CPIE Vallée de l’Orne a permis de construire une structure 

Le Défi Toit est une initiative destinée à accompagner des foyers vers l’adoption 
d’un mode de vie plus sobre, respectueux de l’environnement et durable. Ce défi 
vise à toucher tous les aspects de la vie quotidienne en se focalisant sur quatre 
thématiques essentielles	 : le logement, les déplacements, l’alimentation   et   la 
consommation. Chaque   thématique   joue   un   rôle   clé   dans   la   réduction   de
l’empreinte écologique globale.

1. L’HISTORIQUE DU DÉFI
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La démarche Défi Toit

Dès le début, la volonté était de ne pas être dans un simple défi. Cette démarche inclut 
donc les théories de la psychologie sociale et du changement de comportement dans 
l’objectif de faciliter le passage à l’acte des individus et d’accompagner au mieux les 
foyers vers leur transition écologique.

Dès l’événement de lancement, le modèle transthéorique de Prochaska et Di Clemente 
(chercheurs en psychologie) est introduit auprès des participants. C’est un outil qui 
permet de comprendre et d’expliquer le processus par lequel les individus 
changent de comportement dans différentes situations, que cela soit 
pour adopter de nouvelles habitudes, arrêter une dépendance, 
améliorer leur santé ou d’autres changements.

Selon notre ressenti, le fait de parler régulièrement de ce modèle 
aux participants ainsi que de la technique des petits pas, ont 
favorisé plusieurs choses :
	 - Une intégration progressive des écogestes ;
	 - Une déculpabilisation et donc une envie d’avancer 	
	 facilitée ;
	 - Une écoute favorable entre participants ;
	 - Une meilleure manière d’appréhender le sujet dans le 		
	 cadre familial.

2. LES APPORTS DE LA PSYCHOLOGIE SOCIALE 
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de défi ambitieuse avec un temps conséquent à la fois dans l’accompagnement des 
foyers et des collectivités. L’aspect expérimentation a été central dans la construction 
avec une souplesse et du temps consacré au recueil des informations concernant les   
éléments qui fonctionnent ou non auprès des foyers. 

C’est après cette phase de co-création d’une base de méthodologie que l’ADEME a   
validé un financement au CPIE Vallée de l’Orne pour :
	 - Terminer la méthodologie ;
	 - Créer l’ensemble des outils du défi ; 
	 - Animer 5 défis sur les 5 départements normands et évaluer les réussites.

Dès la phase de création méthodologique, il a été convenu que l’animation de  ce défi  
se ferait en partenariat avec des relais associatifs du territoire de la collectivité 
porteuse. En effet, le CPIE Vallée de l’Orne (CPIE VdO) travaille sur le territoire du 
Calvados et n’a pas vocation à intervenir sur l’ensemble de la Normandie. Aussi   pour 
l’animation des défis  (ateliers, visites, événements) hors Calvados, le CPIE VdO a 
travaillé avec le CPIE local, ou une association d’éducation à l’environnement quand 
cela n’est pas possible, pour assurer les contacts de proximité et le suivi du défi.
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L’ensemble du Défi Toit est construit pour faciliter le passage progressif à l’acte. 
Le défi est perçu par les participants comme un levier d’action, il leur permet de se 
motiver et de le rester et favorise aussi le transfert de connaissances et de conseils 
entre eux et auprès de leur entourage. Les théories de la psychologie sociale soulignent 
notamment trois éléments importants pour favoriser le changement de comportement 
qui sont intégrés au défi :

- Une approche non culpabilisante et un accompagnement progressif : Le défi 
propose un accompagnement qui respecte les stades de changement de chaque 
participant. Dans le cadre du défi, nous mettons l’accent sur le fait d’éviter la 
culpabilisation, de soi et envers les autres et de favoriser la technique des petits 
pas. Les spécificités du défi (multithématique, profils de foyers différents) font 
qu’il est primordial de poser un cadre précis permettant à chacun de se sentir à 
l’aise, qu’il soit novice sur ces questions ou qu’il maîtrise un ou plusieurs sujets.

-Les interactions sociales : En psychologie sociale, les interactions sociales 
peuvent être perçues comme un levier du changement. Dans le défi, les 
participants sont encouragés à partager leurs expériences, leurs succès et leurs 
difficultés, créant ainsi un environnement d’émulation et d’entraide propice à 
l’apprentissage et à l’adoption de nouvelles pratiques éco-responsables. Ainsi, les 
conseils et retours d’expériences ne se limitent pas à l’animateur mais viennent 
aussi de leurs pairs. 

- Le sentiment d’appartenance à un groupe : Dans le défi, les participants 
rejoignent un groupe qui partage les mêmes valeurs, ce qui renforce leur 
motivation à s’impliquer activement et à agir collectivement. Le fait de ne pas se 
sentir seuls dans la démarche les aide à se déculpabiliser et à avancer.



La démarche Défi Toit
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Au-delà de l’intégration de la psychologie sociale dans la méthodologie, l’autre point 
qui différencie le Défi Toit d’autres défis déjà existants est qu’il permet d’évoluer sur 
l’ensemble de la vie quotidienne grâce à 4 thématiques.

	 A. SE LOGER

Cette  thématique aborde la question de l’impact environnemental 
des logements en mettant l’accent sur la gestion des 
consommations d’énergie et d’eau. Il s’agit de trouver des 
solutions pour rendre les habitats plus éco-responsables et 
réduire l’empreinte écologique liée à l’utilisation de l’énergie et 
de l’eau dans les foyers. Elle occupe une place centrale dans le 
Défi Toit car elle représente une part significative de l’empreinte 
écologique quotidienne. Au sein de cette thématique, nous abordons 
des actions concrètes qui permettent aux participants d’adopter un 
mode de vie plus respectueux de la planète sans compromettre leur confort et leur 
bien-être.

2 grands sujets abordés 
dans la thématique " se loger " » Réduction de la consommation d’énergie

Gestion de l’eau 
responsable

Cette thématique vise à encourager des modes de déplacement plus 
durables (covoiturage, vélo, transports en commun, marche à pied) en 
évitant l’auto-solisme et en favorisant le groupement des déplacements. 
L’objectif est de réduire l’impact environnemental lié aux transports en 
privilégiant des alternatives plus respectueuses de l’environnement. 
Elle est présente dans le défi car les choix de transport ont un impact sur 
l’environnement, la qualité de l’air et l’empreinte carbone de chacun. Dans 
cette thématique, nous abordons les alternatives éco-responsables aux déplacements 
motorisés traditionnels. L’objectif est de sensibiliser et d’accompagner les participants 
à adopter des pratiques de mobilité plus respectueuses de la planète.

	 B. SE DÉPLACER

3 grands sujets abordés
dans la thématique 
" se déplacer " »

Solutions à 
l’auto-solisme

Covoiturage et 
déplacements groupés

Encourager les 
transports actifs
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	 C. SE NOURRIR

Dans cette thématique, l’accent est mis sur l’importance de repenser 
notre alimentation en privilégiant les produits locaux et de saison. 
Le but est de réduire l’empreinte carbone associée à la production 
alimentaire en favorisant une consommation plus responsable et 
adaptée aux ressources disponibles localement. Puisque les choix 
alimentaires ont un impact significatif sur l’environnement et la 
santé, dans cette thématique, nous abordons les pratiques éco-
responsables et saines pour encourager les participants à adopter une 
alimentation plus respectueuse de la planète et de leur santé.

Consommation 
de produits 
locaux et de 

saison

Réduction 
du 

gaspillage 
alimentaire

Promotion 
d’une 

alimentation 
non carnée

5 grands sujets abordés 
dans la thématique 
" se nourrir " »

Choix d’aliments 
responsables

Sensibilisation 
à l’étiquetage 

et 
aux produits 
transformés

La dernière thématique du défi concerne la manière de consommer 
et vise à encourager les achats de seconde main tout en réduisant 
la production de déchets. L’objectif est d’adopter une approche 
plus durable de la consommation en favorisant la réutilisation, 
le recyclage des objets, le compostage et la diminution des déchets 
à la source afin de limiter notre impact sur l’environnement. Dans 
cette thématique, nous explorons des pratiques éco-responsables pour 
encourager les participants à adopter une consommation plus durable.

	

	 D. CONSOMMER

4 grands sujets abordés
dans la thématique 
" consommer " » Achats de 

seconde main
Réduction 

des déchets
Sensibilisation 
à la durabilité 
des produits

Repenser les 
habitudes de 
consommation
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4. LA MÉTHODE DU DÉFI

Au-delà de l’intégration de la psychologie sociale dans la méthodologie, l’autre point 
qui différencie le Défi Toit d’autres défis déjà existants est qu’il permet d’évoluer sur 
l’ensemble de la vie quotidienne grâce à 4 thématiques.

	 A. LE RECRUTEMENT DES FOYERS

Lors du recrutement des foyers pour participer au Défi Toit, l’objectif est d’avoir une 
diversité de foyers ainsi qu’un panel représentatif du territoire. Cette approche permet 
de créer une dynamique inclusive.

Un ciblage diversifié signifie que nous souhaitons toucher un large panel de foyers 
issus de différentes situations familiales, sociales, économiques et culturelles. 
En incluant les célibataires, les colocations, les familles avec ou sans enfants, les 
retraités, les jeunes adultes et tout autre profil, nous veillons à ce que personne ne se 
sente exclu du défi. Chaque foyer, quel que soit sa composition, a un rôle essentiel à 
jouer dans la démarche.

Parallèlement, l’objectif d’obtenir un panel représentatif du territoire (ciblage territorial) 
est important pour assurer une répartition équitable des participants dans différentes 
zones géographiques. Cela permet de refléter la diversité des conditions de vie et du 
territoire.

L’idée est également de recruter des foyers à 
différents moments de vie. En effet, ces 
moments tels que le déménagement, 
l’arrivée dans la vie active ou à 
la retraite, l’arrivée d’un enfant, 
sont reconnus pour favoriser le 
changement de comportement 
chez les individus. Ces périodes 
de transition impliquent des 
changements dans les routines 
quotidiennes et créent une 
ouverture au changement car elles 
invitent les personnes à repenser 
leur mode de vie et peuvent être 
couplées à une motivation pour 
prendre de nouvelles décisions et 
mettre en place des actions.
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	 B. L’ANIMATION DU DÉFI

A 3 reprises durant le défi, nous organisons des événements qui permettent de regrouper 
l’ensemble des participants :

Au-delà de ces événements, l’animation du défi repose principalement sur les ateliers 
proposés pendant les 6 mois qui sont évolutifs en fonction des souhaits des participants 
et de la collectivité. Au début de chaque défi, grâce à un atelier participatif, les 
participants sont invités à exprimer les thématiques qui les intéressent particulièrement 
et les sujets qu’ils aimeraient explorer au cours du défi. Cette démarche participative 
nous permet de mettre les envies des participants au centre du défi et de leur montrer 
que tout cela est pris en compte, notamment en intégrant leurs propositions dans la 
liste des ateliers qui vont être réalisés.

Plusieurs types d’ateliers sont proposés :
	

- Événement de lancement : ce temps est destiné à leur présenter le 
fonctionnement (l’animation, les mesures, la communication, etc.), à recueillir 
leurs envies et attentes et à favoriser l’interconnaissance entre participants.

- Événement intermédiaire : ce temps nous permet de leur présenter les premiers 
résultats grâce aux deux premiers temps de mesures qui ont été effectués mais 
aussi de recueillir leurs avis et leurs pistes d’améliorations du défi.

- Événement de clôture : ce temps nous sert à présenter les résultats de 
l’expérimentation, connaître leur degré de satisfaction du défi, d’aborder plus 
en profondeur la notion d’ambassadeur de la démarche et comment garder la 
dynamique après la fin de l’aventure.

- Les ateliers d’échanges, les « papotes » :  les sujets sont abordés en fonction 
des questions et des intérêts des participants. Ces ateliers permettent un échange 
ouvert et interactif. 

- Les ateliers de présentations : cils permettent de faire le point sur un sujet 
spécifique. Ils présentent de manière concise et informative les connaissances 
essentielles sur un sujet donné. Comme sur les ateliers « papotes », une grande 
place est accordée à l’échange et aux questions des participants. 

- Les ateliers pratiques : les participants sont acteurs et ont l’opportunité de 
mettre en pratique les écogestes comme par exemple, lors de la fabrication de 
cosmétiques, de produits ménagers, couture, etc.

- Les visites : ce sont des visites de certains lieux des territoires qui sont en 
lien avec les thématiques, ce qui permet aux participants d’enrichir leur 
compréhension des pratiques éco-responsables dans leur environnement local. 

10
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Certains de ces ateliers sont directement effectués et animés par l’association locale 
qui coordonne le défi. D’autres sont en partenariat avec les acteurs des territoires, 
experts dans leur domaine, le but étant de brosser un portrait de ce qui existe et des 
structures actives sur le territoire. 

Certains des ateliers ont également été proposés par des participants et directement 
animés par eux comme des ateliers couture, cuisine, fabrication de savons, home-
organising, etc.

Voici des exemples d’ateliers réalisés selon les thématiques :

Energie

Trucs et astuces à mettre en place dans son 
logement (écogestes énergie et eau)

Enjeu énergétique

Connaître les dispositifs de rénovation de 
l’habitat

Balade thermique

Eau

Trucs et astuces à mettre en place dans son 
logement (écogestes énergie et eau)

Enjeu énergétique

Connaître les dispositifs de rénovation de 
l’habitat

Balade thermique

Compréhension du circuit de l’eau potable 
(visites de château d’eau, d’usine de 
potabilité)

Devenir de l’eau usée (visite de station 
d’épuration)

Alimentation

La consommation responsable (saisonnalité, 
labels, consommation locale)

Astuces anti-gaspillage et réduction des 
emballages

Cuisine des protéines végétales

Cuisine anti-gaspillage

Visite d’exploitations agricoles ou maraîchères

Mobilité

La mobilité sur mon territoire (présentation 
de l’offre disponible)

Réparation / entretien de son vélo

 Sortie vélo / remise en selle

Jardin

Gestion au naturel de son 
jardin

Balade plantes comestibles

Déchets

Compostage 

Visite de sites de gestion des déchets 
(centre de tri centre d’enfouissement, 
déchetterie)

Tri des déchets (les règles à respecter en 
fonction du territoire)

Autres

Visite d’une recyclerie

Home-organising

Alternatives

Fabrication de 
produits ménagers

Fabrication 
de cosmétiques

Couture

Noël écologique
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Il y a eu deux années d’expérimentation du Défi Toit qui ont regroupé l’accompagnement 
de 5 territoires (un par département normand) : 
- 2021-2022 : Ter’ Bessin (Calvados – 14), Terres d’Argentan (Orne – 61)
- 2022-2023 : Évreux Portes de Normandie (Eure – 27), Montivilliers (Seine-Maritime – 76), 
Granville Terre et Mer (Manche – 50)

1. LES TERRITOIRES EXPÉRIMENTÉS

2. LES RÉSULTATS SUR LA MISE EN PLACE D’ÉCOGESTES
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SCANNEZ

Pour consulter le 
guide participant...
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Les foyers de la saison 1 ont été interrogés sur 132 écogestes, à 3 reprises durant le défi 
(et une fois 6 mois après la fin du défi), afin de savoir s’ils les mettaient en place tout le 
temps, parfois, jamais, s’ils n’étaient pas concernés ou s’ils souhaitaient les mettre en 
place.

	 A. SAISON 1

T0 : Lancement  - T1 : 3 mois après le début - T2 : A la fin - T3 : 6 mois après
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Les foyers de la saison 2 ont été interrogés sur 140 écogestes, à 3 reprises durant le 
défi (et une fois 6 mois après la fin du défi), afin de savoir s’ils les mettaient en place tout 
le temps, souvent, parfois, jamais, s’ils n’étaient pas concernés ou s’ils souhaitaient les 
mettre en place. Nous avons fait le choix de regrouper les items « souvent » et « parfois », 
qui sont assez proches, en « je le fais régulièrement ».

Pour cette saison, le taux de retour du T3 étant plus faible (13 répondants en moins 
sur 53), nous avons fait le choix de comparer le T2 en gardant seulement les 40 
répondants ayant remplis les 4 questionnaires.

	 B. SAISON 2
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Entre le début et la fin du défi, pour chaque saison, nous constatons une augmentation 
de 22 points des écogestes qui sont mis en place « tout le temps » par les foyers. 
Les résultats sont uniformes sur l’ensemble des territoires, indiquant ainsi que la 
méthodologie est efficace.

6 mois après la fin du défi, nous avons demandé aux participants de remplir le 
questionnaire écogestes une dernière fois afin de savoir si les gestes avaient perduré 
dans le temps :

- Saison 1 :  Nous pouvons noter qu’entre la fin du défi et le rappel des participants 
6 mois après, les écogestes mis en place continuent d’évoluer. Cela montre que 
même sans le maintien de l’accompagnement, les écogestes qui ont été intégrés 
lors du défi sont bien ancrés, maintenus dans les habitudes des foyers et qu’ils 
continuent même à mettre en place de nouvelles actions dans leur quotidien en 
autonomie.

- Saison 2 : Nous pouvons constater qu’entre la fin du défi et le rappel des 
participants 6 mois après, les résultats restent très positifs mais l’item « je le 
fais tout le temps » a diminué. Il est intéressant de constater que l’item « je ne 
le fais jamais » a également baissé au profit de « je le fais régulièrement » ce 
qui montre qu’ils sont toujours actifs dans la démarche. Cela indique que la 
dynamique du défi ne s’est pas arrêtée et que le temps a permis à plusieurs 
foyers de mettre en place de nouveaux écogestes qu’ils n’avaient pas réussi à 
lancer pendant les 6 mois d’aventure.
Cette diminution de « je le fais tout le temps » nous indique que lorsque l’ensemble 
des conditions ne sont pas réunies (suivi régulier, phase d’apprentissage active, 

	 C. ANALYSE DES 2 SAISONS
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appartenance à un groupe, etc.), certains écogestes peuvent être 
mis en pause du fait des obligations du quotidien. Les échanges 
téléphoniques ont confirmé que les participants ont mis en 
pause certains écogestes que de manière temporaire et dès que 
les conditions sont réunies, ils réintègrent les écogestes dans 
leur quotidien. Aussi, les foyers ont su intégrer les écogestes aux 
contraintes de leur vie quotidienne. Nous pouvons penser que 
c’est aussi cette souplesse qui va leur permettre de maintenir ce 
niveau d’engagement sur le long terme.

3. LA SATISFACTION DU DÉFI

Le défi est, selon le retour des participants, une source d’informations concrètes et 
fiables permettant à chacun de s’engager à son niveau dans une démarche citoyenne 
contribuant à un enrichissement personnel. La grande majorité des foyers exprime 
donc une grande satisfaction concernant leur participation au défi. Les retours des 
participants sont très positifs.

Parmi les aspects du défi qui ont été particulièrement appréciés :

- La convivialité :  Les échanges avec les animateurs 
et les autres participants ont été gratifiants. 
Rencontrer des individus partageant les mêmes 
centres d’intérêt a été une source de satisfaction 
et de motivation. Le partage d’expérience a 
été considéré comme un élément essentiel 
et la dimension collective du projet a permis 
aux participants de confronter leurs idées, 
de réfléchir ensemble et d’évoluer sur les 
différentes thématiques.
	 > Ces retours sont à coupler avec le 
fait que, lors des événements de clôture, 
un grand nombre de participants ont 
indiqué souhaiter continuer de se voir 
après le défi. Le rappel téléphonique a permis 
de montrer que sur le territoire de Montivilliers 
par exemple, les participants continuent de se 
voir. Pour les autres territoires, certains continuent 
mais c’est moins ancré. Ce maintien de la convivialité 
est très positif et doit permettre de maintenir une dynamique 
d’apprentissage et d’amélioration.   
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- Le programme : La variété des ateliers a été appréciée. Ces ateliers ont permis 
d’apprendre continuellement des astuces simples à mettre en pratique. Ils 
ont également offert l’opportunité de rencontrer des personnes passionnées et 
passionnantes. Les participants ont trouvé que les ateliers étaient riches en 
découvertes et en alternatives intéressantes. La diversité des sujets abordés 
a également été un point positif permettant aux participants d’acquérir des 
connaissances sur de nombreux sujets.
	 > Les ateliers couplés à la convivialité ont permis de créer du vécu, un 
historique, de la norme sociale ce qui a facilité l’apprentissage et le passage à 
l’action mais aussi la transmission de l’information auprès de l’entourage des 
participants. 
	 > Toutes ces nouvelles connaissances ou leurs consolidations ont permis 
aux participants d’être de plus en plus des citoyens de leur territoire. En 
effet, ils ont pu découvrir le fonctionnement du territoire et les actions de la 
collectivité. Pour certains, le fait de prendre conscience que la collectivité 
avance concrètement sur les questions du développement durable leur a 
permis de s’engager encore plus dans la dynamique. En effet l’humain est un 
coopérateur conditionnel, il s’engagera donc plus facilement en constatant qu’il 
n’est pas le seul à faire des efforts. 

- L’accompagnement et l’aventure :  Les informations fournies, les conseils 
des animateurs, le suivi ont été grandement appréciés. La démarche a été 
perçue comme innovante. Les participants ont noté l’importance d’être dans un 
environnement bienveillant, sans jugement, ni culpabilisation. Le défi a offert 
l’occasion de remise en question, de prise de conscience des habitudes de vie et 
de valorisation des pratiques déjà mises en place.
	 > L’accompagnement est l’un des socles de cette aventure, c’est notamment 
lui qui permet aux participants de progresser à leur rythme et ensemble. Cette 
progression des petits pas et la force du groupe permettent aux participants 
une accentuation de leurs valeurs sur les questions de la sobriété et du 
développement durable. C’est cette accentuation progressive des valeurs qui 
doit permettre un maintien des comportements sur le long terme. 

Les participants ont ressenti une réelle satisfaction dans le cadre de ce défi, qui 
a favorisé l’apprentissage, l’échange, la découverte et l’adoption de pratiques 
écoresponsables.

Parmi les aspects du défi qui ont moins fait l’unanimité, les préoccupations portent 
sur la disponibilité de chacun à participer aux ateliers, avec la difficulté de convenir 
à tous les participants en ce qui concerne les jours et les horaires des animations. De 
plus, certaines réticences ont été exprimées à propos des mesures à rendre pendant 
le défi. Notamment sur la thématique « se déplacer » qui est vue par les participants 
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comme étant très tributaire du contexte de vie de chacun et donc la plus difficile 
à mettre en place. Néanmoins, il est important de noter que ces retours négatifs 
proviennent d’avis individuels de la part des foyers, ils ne sont pas majoritaires. De 
plus, ces problématiques sont inhérentes à toute « aventure collective » réalisée sur du 
temps personnel et nécessitant des mesures. 

Néanmoins, sur chaque territoire, de nombreux compliments ont été recueillis 
concernant l’organisation du programme et l’adaptabilité des équipes d’animation. 

Exemples de quelques verbatims des foyers sur leur expérience Défi Toit :

« Le sentiment d’appartenance au groupe 
fait que l’on fait encore plus d’efforts que 
d’habitude »

« Inconsciemment, il y a des choses que je 
reproduis parce que je les ai vues dans les ateliers 
et maintenant c’est ancré, ça m’a aidé à avancer, 
surtout de voir qu’on n’est pas seul »

« Le Défi Toit était 
un révélateur de nos 
comportements »

« Un moteur pour le 
changement »

«C’est vraiment beaucoup plus 
sympa et agréable que d’être 
tout seul devant un bouquin »»

« J’étais déjà dans la démarche mais ce genre de défi ça remotive 
quand on est fatigués, cela fait du bien d’avoir des relances de temps en 
temps, les ateliers permettaient de se poser des questions sur pleins de 
thèmes, d’avoir des explications simples parce que ce sont des choses 
que je ne prenais pas le temps d’étudier et avec le défi les informations 
étaient servies sur un plateau »

« Tout le monde devrait pouvoir accéder aux informations 
que nous avons reçues, car beaucoup d’actions sont plus 
simples qu’elles n’y paraissent »

SCANNEZ

Des retours d’expérience 
en vidéo ...

SCANNEZ

Ter’ Bessin Montivilliers
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4. LE RÔLE D’AMBASSADEUR
A la fin du défi, les participants ont été interrogés sur pourquoi ils se sentent 
ambassadeurs de la démarche :

- La sensibilisation est cruciale : Beaucoup estiment qu’il est essentiel de 
sensibiliser aux enjeux écologiques. Ils ressentent le désir de partager leurs 
connaissances et estiment que le défi leur a fourni les outils nécessaires pour 
promouvoir les bonnes pratiques.

- La force du groupe :  Certains participants expriment le souhait de collaborer 
avec d’autres ambassadeurs, soulignant l’importance de travailler en équipe 
pour sensibiliser davantage de personnes et garder une bonne dynamique.

- La motivation à progresser : L’envie de continuer à explorer de nouvelles 
pratiques et de s’impliquer davantage dans la démarche environnementale 
motive certains à devenir ambassadeurs. Ils considèrent que le partage est 
essentiel.

Certains freins persistent cependant :

- L’investissement en temps : Certains hésitent à devenir ambassadeurs en 
raison du temps que cela pourrait leur demander. A noter qu’il est possible que 
ce frein soit plus une réserve et que si les acteurs du territoire (collectivités, 
associations, etc.) les sollicitent ils s’engageront.

- Le besoin d’avoir plus d’informations : Pour certains, le fait de devenir 
ambassadeur est freiné par le besoin d’acquérir davantage d’informations et de 
compétences avant de se lancer dans le partage actif de leur expérience. Ce frein 
peut facilement être diminué en continuant d’accompagner les ambassadeurs 
et en les faisant monter en compétences sur la pédagogie. 

- Le sentiment de légitimité : Devenir ambassadeur peut être entravé par un 
manque de confiance en sa légitimité à partager des informations. Certains 
participants craignent de ne pas être un exemple parfait et souhaitent 
perfectionner leurs propres pratiques avant de les partager. De plus, la perspective 
de s’exprimer en public ou de conseiller d’autres personnes peut être une source 
d’appréhension pour eux. De même que pour le frein précédent, le maintien d’un 
accompagnement sera aussi une des clefs. 

Ces freins sont importants à prendre en compte, dès le début de la démarche, pour 
essayer de les lever progressivement et avoir des foyers près à partager leur expérience 
après les 6 mois de défi. A noter que sur chaque territoire entre 6 et 10 foyers se sont 

positionnés comme étant prêts à devenir ambassadeurs. 
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5. L’ANCRAGE DE LA DÉMARCHE 6 MOIS APRÈS
Après ces deux saisons du défi, un suivi a été réalisé en contactant par téléphone 
les participants 6 mois après la fin du défi. L’objectif était de déterminer si les foyers 
avaient maintenu une dynamique positive et continuaient à mettre en pratique les 
enseignements acquis. Cette étape témoigne de la capacité des foyers à poursuivre 
leur démarche de manière autonome, sans accompagnement et donc de l’intégration 
des écogestes et de la réflexion sur la consommation dans leur quotidien. 

L’intégration des écogestes au quotidien
La grande majorité des foyers a réussi à intégrer complètement les écogestes dans leur 
routine quotidienne et à les maintenir. Ces pratiques sont devenues automatiques, 
sans nécessiter de réflexion préalable. Elles sont désormais ancrées dans leur mode 
de vie. Sur la saison 2, un des points significatifs est que les participants se sont fixés 
des buts/objectifs, ils nous ont notamment indiqué fonctionner par étapes et s’y tenir.

Les freins persistants
Néanmoins, certains freins demeurent. La contrainte de temps, les coûts financiers 
associés à certains choix (comme l’achat de produits locaux et biologiques), le lieu de 
résidence (par exemple, vivre à la campagne, où il est souvent nécessaire d’utiliser 
la voiture), ou encore l’absence d’infrastructures pour des modes de déplacement 
alternatifs constituent toujours des défis à surmonter.

Le partage d’expérience et l’impact du défi
Les participants continuent de partager leur expérience avec leur entourage, 
naturellement en expliquant simplement et concrètement les écogestes qu’ils mettent 
en place. Ils estiment que le fait d’avoir participé au défi leur facilite les échanges sur 
ces sujets. Ils ont intégré qu’il est essentiel de ne pas chercher à convertir les autres 
mais plutôt à les encourager à réfléchir différemment. Grâce à cette expérience, ils 
ont découvert de nombreuses choses, amélioré leur connaissance de leur territoire et 
ont adopté une perspective différente. Le défi leur a également permis de développer 
un réseau et de partager du temps avec des personnes ayant les mêmes convictions 
et intérêts. Le sentiment d’appartenance à un groupe les a donc motivés à mettre en 
pratique leurs engagements.

Le défi maintient une dynamique constante, permettant aux participants de voir les 
choses sous un angle nouveau, de prendre conscience de leurs besoins et de créer 
des habitudes durables sans se priver de confort. Il renforce leur confiance en 
leur capacité à agir concrètement en faveur du développement durable. Même les 
participants qui étaient déjà très avancés dans ces domaines ont trouvé que le défi les 
a motivés à aller plus loin. Le défi a consolidé leurs idées et leur a fourni la motivation 
pour continuer à mettre en place de nouveaux écogestes au quotidien. Ils éprouvent 

une fierté à constater qu’ils ont évolué davantage grâce à cette démarche.
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6. LA COUVERTURE PRESSE
De nombreux articles ont été écrit tout au long des Défi Toit sur chacun des territoires 
afin de mettre en lumière la démarche auprès d’une population plus large. 
En voici quelques exemples :
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	 A. TER’ BESSIN (CALVAVOS)

Nous avons, dès juin 2022, commencé à travailler à une suite de l’accompagnement. 
L’idée est de préparer, avec les participants du défi volontaires, 3 temps forts par 
an autour des actions du plan climat. Ces temps forts seront animés par le CPIE et 
coanimé avec certains participants. 

Ce projet a été reporté à 2024 mais lors du rappel aux participants (en décembre 2022), 
les 13 participants que nous avons pu contacter nous ont indiqué souhaiter être 
recontactés quand le projet se lancera.

Nous avons également rencontré Ter’ Bessin en mars 2023 afin de réaliser un livret sur 
la base du guide participants, dans lequel les parties sur l’animation ont été retirées 
mais les astuces, informations et listes des écogestes sont maintenues et les habitants 
du Bessin peuvent se lancer en autonomie dans un défi. Ce guide a été distribué 
dans plusieurs endroits stratégiques du territoire (Espaces France Services, maisons 
de quartiers, magasins de vélos et de produits locaux, médiathèques, librairies). Au 
moment de la distribution, les structures recevant les guides ont eu une explication 
de la démarche pour qu’elles puissent elles-mêmes partager les bonnes informations 
à leurs publics. Un envoi de deux guides par mairie est également prévu afin que les 
habitants puissent les consulter sur place. En tout, ce sont 1300 exemplaires qui ont été 
partagés.

Au-delà de ce travail sur le guide, Ter’ Bessin a inclus les 
participants dans de nombreux événements du territoire, 
notamment en les invitant à participer aux temps de 
concertation. Certains des participants ont aussi été 
sollicités par la collectivité pour une étude sur la qualité 
de l’air et ont installé chez eux des capteurs.
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	 B. TERRES D’ARGENTAN (ORNE)

Terres d’Argentan a émis la volonté de continuer à faire vivre la dynamique 
du défi après la fin de l’aventure. En effet, ils ont proposé une continuité 
des ateliers Défi Toit avec une programmation d’ateliers trimestriels 
dans le cadre de leur Agenda 2030. Les sujets de ces ateliers sont choisis 
par les habitants en lien avec les acteurs du territoire (jardin, cuisine, do 
it yourself, fresque du climat, biodiversité, etc.). Un cycle de conférence est 
également organisé sur le territoire sur les questions de la Ville Durable.

Le Kit Eco Logement a aussi été présent sur Argentan où le CPIE Collines Normandes 
est intervenu auprès des scolaires et du grand public. Le Kit Eco Logement est un éco 
appart itinérant qui reprend les différentes pièces d’un logement, l’objectif est que 
les participants se sentent comme dans un logement et puissent faire le point sur les 
économies d’eau et d’énergie. Les animations de l’éco logement ont été couplées à une 
exposition photo réalisée dans le cadre du défi. Cette exposition a été conçu par 
Terres d’Argentan qui a proposé aux participants du défi volontaires de mettre en scène 
les écogestes qu’ils mettent en place au quotidien.

Depuis septembre 2023, Terres d’Argentan a mis en place une « Université Populaire 
des Transitions » à destination des habitants de leur territoire. Sur cette première 
saison, un cycle de 5 conférences interactives sont organisées dans l’objectif d’une 
meilleure compréhension de chacun concernant la situation actuelle de notre société 
et de la planète. Les thématiques abordées sont variées : l’urbain, les déchets, l’énergie, 
l’alimentation et la pollution des océans.

	 C. ÉVREUX PORTES DE NORMANDIE (EURE)

Dès le début des échanges avec les services d’Évreux Portes de Normandie (EPN), leur 
ambition était bien définie : lancer un deuxième défi en autonomie l’année suivante. 
Leur Défi Toit en autonomie a été lancé en décembre 2023 et regroupe une vingtaine de 
nouveaux foyers dans la démarche. 

Avant de lancer le recrutement officiel, EPN a recontacté les foyers qui s’étaient 
inscrits mais qui n’avaient pas été retenus lors du premier défi, faute de places. Un 
certain nombre de ces foyers se sont inscrits suite à cette relance. A noter également 
que 4 foyers ambassadeurs animent des ateliers pour ces nouveaux participants. 
Le CPIE VdO se tient disponible pour toute question de la part des équipes d’EPN, les 
a également formées à l’animation d’un défi et leur a mis à disposition les outils 
nécessaires. Le CPIE VdO les a également intégrés au réseau des animateurs de défi 
afin qu’ils puissent avoir des échanges réguliers avec les autres territoires portant la 

même démarche.
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	 D. MONTIVILLIERS (SEINE-MARITIME)

En septembre 2023, Montivilliers s’est lancé dans le défi « Ville 
en Selle » qui incitent les habitants à effectuer un maximum 
de trajets quotidiens à vélo. Plusieurs foyers qui ont participé 
au Défi Toit ont constitué une équipe « Défi Toit Montivilliers 
» afin de relever le challenge tous ensemble.

De plus, en partenariat avec Normandie Équitable, depuis 
septembre 2023, de nouveaux ateliers mensuels sur trois 
trimestres sont organisés, chaque trimestre étant centré 
sur un thème spécifique : le textile, le compostage et la 
consommation responsable. Ces cycles d’ateliers incluent à 
chaque fois un temps de lancement (avec le partage d’expérience 
d’anciens participants), une sortie découverte d’un acteur local engagé 
et un atelier pratique pour renforcer la mise en application des concepts abordés. Une 
Newsletter Défi Toit est envoyée à chaque nouveau trimestre. Plusieurs foyers du défi 
participent régulièrement à ces nouveaux temps de rencontres.

Les services de la ville de Montivilliers ainsi que le centre social communiquent 
régulièrement sur le groupe What’s App avec les participants pour partager toutes 
les informations qui leur semblent pertinentes ce qui permet aux foyers du défi de 
rester en contact. Un des exemples qui montre le lien entre la collectivité et ses 
ambassadeurs, c’est que le Maire a récemment offert des billets pour un match de 
football aux participants du défi.

	 E. GRANVILLE TERRE ET MER (MANCHE)

Granville Terre et Mer a pour ambition de collaborer avec les associations sportives 
de son territoire. L’objectif est d’intégrer les écogestes dans la routine des pratiquants 
sportifs. Cette démarche vise à démontrer de manière concrète que les principes de 
durabilité et de préservation de l’environnement peuvent être incorporés dans différents 
aspects de la vie quotidienne. 

En mettant l’accent sur les loisirs et les activités sportives, Granville Terre et Mer 
souhaite sensibiliser le public aux enjeux environnementaux d’une manière ludique 
et accessible. L’idée est de montrer que chacun, même dans le cadre de ses loisirs, 
peut contribuer à un mode de vie plus durable. Cette approche globale permet de 
promouvoir une prise de conscience collective quant à la nécessité d’intégrer des 
pratiques écoresponsables dans toutes les sphères de la vie quotidienne.
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A partir des Défi Toit déjà réalisés et des suites sur chacun des territoires, le CPIE 
Vallée de l’Orne a travaillé à la mise en place d’une formation à destination des futurs 
porteurs du défi. L’objectif est de favoriser la transmission du savoir obtenu dans le 
cadre de l’expérimentation et de permettre, grâce à la formation, une massification 
de la démarche. 

L’idée de cette formation est, de proposer une méthodologie simple et efficace, afin 
que les participants puissent être en capacité d’animer une démarche de sobriété 
globale sur leur territoire en impliquant les élus, les habitants et les agents. L’outil 
principal pour que cette démarche fonctionne est le défi. 

La formation est proposée aux agents de collectivité qui souhaitent réaliser un défi 
sur leur territoire mais aussi aux associations locales mandatées par une collectivité 
pour pouvoir animer un défi. En effet, la collectivité pourra soit porter le défi en 
interne, soit externaliser une partie de l’animation auprès d’une structure partenaire. 
Si l’animation est externalisée, le rôle de l’agent de la collectivité reste primordial et 
nous proposons au binôme (association, collectivité) de venir se former.

Les objectifs de la formation sont : 

2. FORMATION DÉFI TOIT

> D‘avoir les outils pour lancer une 
démarche globale de sobriété ;
> D’avoir les outils pour engager les 
élus, les agents et les habitants dans 
la démarche ;
> D’être en capacité d’animer un 
défi dans sa globalité ;
> De savoir utiliser le défi 
comme un outil de valorisation 
de l’écoexemplarité de la 
collectivité  ;
> De savoir former des 
ambassadeurs de la sobriété avec 
le Défi Toit ;
> De savoir s’approprier les outils 
pédagogiques et administratifs 
adaptés à la réalisation du défi.
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- Genèse du projet et objectifs du défi :  Cela vise à fournir une compréhension 
de l’origine du défi en incluant son historique et ses objectifs. Cela établit le 
contexte et la vision du défi. Cette partie pose le cadre et les différents leviers du 
défi pour la mise en place d’une démarche de sobriété globale. 

- Initiation à la psychologie sociale : Comprendre les théories du changement 
de comportement est essentiel pour favoriser le passage à l’action auprès des 
foyers participants.

- Appropriation des outils : Une partie de la formation est consacrée à la 
compréhension et à l’usage des outils nécessaires pour une démarche de sobriété 
territoriale. Cela inclut la communication dans le défi et vers l’ensemble des 
habitants, les supports pédagogiques, les exemples de suites des Défi Toit. 

La formation, validé par l’ADEME, se déroule sur 2 jours de 7 heures et s’articule autour 
de plusieurs éléments essentiels :

Les stagiaires acquièrent des compétences variées allant de la compréhension des 
fondements du Défi Toit à la maîtrise des outils. 

La création de la formation et son animation ainsi que la création du guide animateur 
sont financées par l’ADEME Nationale.

Toujours dans une idée de massification et pour compléter le suivi de la formation, 
le CPIE a mis en place un réseau des porteurs Défi Toit. Ce réseau regroupe les 
porteurs Défi Toit dont le défi est en cours mais est aussi à destination des structures 
et collectivités ayant déjà réalisé l’animation d’un défi.

3. LE RÉSEAU DÉFI TOIT
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> Favoriser le partage de connaissances entre les différentes structures engagées 
dans une démarche de sobriété territoriale grâce au défi, défis qui sont soit en 
cours, soit déjà réalisés ;
> Donner un espace de partage d’expérience (problématiques et réussites) des 
parties prenantes ;
> Apporter une montée en compétences des parties prenantes ; 
> Échanger sur les suites du défi, comment favoriser le maintien de la dynamique 
de sobriété et d’action de développement durable sur les territoires ;
> Centraliser les retours d’expériences dans un but d’amélioration continue du 
défi.

Ce réseau consiste à :

En parallèle de ces temps de rencontre, un groupe sur un réseau social est animé par 
le CPIE et permet les échanges en direct entre les différentes parties prenantes du défi 
ainsi que le partage des problèmes rencontrés et des solutions pouvant être apportées.
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Le défi est un outil qui permet la mise en place d’une démarche de sobriété territoriale. 
C’est un outil qui permet de mobiliser les agents, les élus, les habitants, de former des 
ambassadeurs, de communiquer sur l’éco-exemplarité de la collectivité, etc.

Ce défi est spécifique, il intègre l’ensemble des gestes de la vie quotidienne à travers 4 
thématiques (se loger, se déplacer, se nourrir, consommer) et s’appuie sur les théories 
la psychologie sociale. Les participants s’autoévaluent, il n’y a pas de compétition ni 
de jugement mais la force du collectif y est centrale. Les retours nous montrent que 
sur tous les territoires engagés un noyau d’ambassadeurs est créé et s’engage pour 
maintenir la dynamique de sobriété du territoire.

Cette réussite est liée à la méthodologie du projet qui demande un réel investissement 
de la collectivité, avec le passage en délibération de son engagement, l’intégration de 
foyers d’agents et d’élus dans la démarche mais aussi une mise en avant des actions 
de la collectivité grâce au programme du défi (ateliers et visites).

	

Vidéo : Le Défi Toit, pour faire 
bouger son quotidien ...



Le Défi Toit, une démarche territoriale de sobriété au quotidien 
du CPIE Vallée de l’Orne et de l’ADEME

Pour en savoir plus... 
Marine FOURREAU - CPIE Vallée de l’Orne
mfourreau@cpievdo.fr


